
（別紙４）

児童デイサービスすてーじ西条店
公表日 R8年　　1月　　　20日

利用児童数 52人 回収数 47

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 68 28 2 2

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 94 2 4

土曜に通える人数がもっと増えればうれしい。子供

がすごく行きたがるので。複数の職員さんが利用者

さんを見守っていたように思います。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

81 11 8

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
74 17 9

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 
96 4

理解してもらっていると感じるが、支援を受けている様子を見る機

会が少ない。子どもは楽しいみたいでいつも喜んでいます。一方で

活動が何の成長につながるのか親が理解できていない面もありま

す。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
91 9

ちゃんと見ていません、すみません。

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。

89 9 2

日々確認できるように（忘れるので）連絡ファイル

に見えるようにしてほしい。保護者の思いを汲み

取って頂いたと感じる計画書でした。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す

支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、

具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

92 4 4

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 96 4

こども達にそれぞれあった支援をして下さってい

て、通うようになって癇癪で悩んでいましたが、気

持ちを伝えられるようになったり、コントロールが

出来るようになりました。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま

すか。
83 4 13

毎回違う活動をしていて先生たちに感謝

です。すごいと思う。

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこども

と活動する機会がありますか。
28 21 21 30

感染症等の心配がある為、あまり必要性

を感じない。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。
91 6 3

契約の際丁寧にご説明してくださいまし

た。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
89 4 4 3

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

28 17 17 38

研修会などの参加はしたことがないが、

家庭で困ったことがある場合、相談に

のってもらっています。

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思いますか。
94 4 2

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 66 15 9 10

自分は知りません。

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 91 9

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

9 15 30 46

感染症等の心配がある為、あまり必要性

を感じない。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

81 11 2 6

いつも丁寧に相談に乗って下さりありが

とうございます。

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。
94 6

いつも子供たちに合わせて寄り添ってく

ださっています。ありがとうございま

す。

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。

96 2 2

いつも通信やインスタを拝見しています。内容も丁

寧に書かれていていつも楽しみにしています。イン

スタグラムを拝見しています。とても楽しそうな感

じが伝わってきます。

連絡ノートや送迎時に話をさせてもらっ

ています。

定期的に通信やインスタグラム等で情報

発信しております。

面談時等、しっかり説明できるようにし

ていきます。

連絡ノートや送迎時に情報共有しながら

お互いに成長を感じられるようにしてい

ます。

送迎時や連絡ノートを使い情報共有をし

ていますが、面談も増やしていきたいと

思っております。

連絡ノートや送迎時に共感しながら記

入、会話をするようにしています。

現在は行われていませんが、参観日・保

護者懇談会を企画中です。

面談時等、しっかり説明できるようにし

ていきます。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

設置基準は満たしていますが、もっと広

いスペースで子どもたちの支援が出来る

ように工夫したい。

定められた利用児童の定員を守り、必要な職

員配置を行っております。定員オーバーは違

反となりますのでご了承ください。

決められたスペースの中で常に考え、工

夫しながら支援しています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

環境整備を常に考え、安心して過ごせる

よう配慮しています。

1人1人の子どもに対応し、職員で話し合

いながら支援に当たっています。

必要な時に説明させて頂きます。

連絡ノートや、送迎時、また電話などで

保護者と相談した内容を加えながら作成

しています。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

その都度声をかけさせてもらい，来所し

て頂き、見学・相談を受けさせてもらっ

ています。

日々の暮らしの中で感じられる出来な

かったことを取り入れ、支援内容を変更

しながらそれぞれにあった支援方法を模

索しています。

支援計画を意識しながら、子ども達に必

要な支援が組み込まれるようにしていま

す。

季節の行事を取り入れたり、その都度評価・反省・

改善を繰り返し、変化を加えながら子どもたちに刺

激を与えられるようにしています。

現在そのような活動は行っておりません。

契約の際に説明しております。必要であ

ればその都度お話しさせて頂きます。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表



22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 92 4 4

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

53 11 2 34

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が行われていますか。
49 11 40

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

70 6 24

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
83 4 13

事故やケガが起こったことがない。

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 96 2 2

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 91 6 3

月曜日はすてーじだと笑顔で嬉しそうに伝えてくれることがありま

す。まだ通所に慣れておらず送迎時に泣いてしまうが活動は楽しく

参加できている。毎日行きたい、やめたくないと言うくらい毎回楽

しく通っています。楽しく通っています。子どもは大喜びで毎回

通っています。

29 事業所の支援に満足していますか。 91 6 3

いつも子供本人はもちろん親の私までサ

ポートして頂き、支援に本当に感謝して

います。とても満足しています。

安心して通ってもらえるよう声掛けを工

夫したり、本人に寄り添う姿勢を常に維

持出来る環境を整えています。

すてーじに行きたい、と思ってもらえる

ような環境を整えています。

子ども、保護者共に満足してもらえるよ

うな環境を作れるよう努力しています。

情報が漏れないよう、また個人写真が出

回らないよう許可のない方の写真は控え

させて頂いております。

ヒヤリハット等目に留まるところに配置

し、情報共有しながら対応しています。

定期的に避難訓練を行っております。
非

常

時

等

の

対

応

事故が起こった際は速やかに連絡を入

れ、状況説明し、その後の対応の相談、

送迎時に経過報告、謝罪をしています。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度


